广东省零售药店哨点监测工作规范指引

（2022年第三版）

为贯彻落实疫情要防住、经济要稳住、发展要安全的重要要求，全面落实“外防输入、内防反弹”总策略和“动态清零”总方针，按照国务院联防联控机制《关于进一步优化新冠肺炎疫情防控措施 科学精准做好防控工作的通知》（联防联控机制综发〔2022〕101号）和《新型冠状病毒肺炎防控方案（第九版）》部署要求，科学统筹疫情防控和经济社会发展，精准发挥零售药店哨点监测预警作用和保障群众正常用药需求，持续规范各地零售药店哨点监测工作行为，有效精准发挥零售药店哨点监测敏感性和警惕性，特制定本工作规范指引。

零售药店的工作规范要求

（一）常态化防控期间。

1.零售药店应当对进店顾客开展“三查验”（全程佩戴口罩、测量体温、出示健康码），体温和健康码正常者方可进入；销售《疫情期间需实名登记报告药品目录》（以下简称《目录》）药品无需实名登记报告。

2.零售药店应当在营业场所显著位置张贴《目录》、附近医疗机构（发热门诊、发热诊室）名单、社区“三人小组”联系方式等疫情防控告示，商超内的药店还应当张贴商超管理机构联系方式，所有防控告示应当保持完好无损且不被遮挡。

（二）出现本土疫情后。

1.出现本土疫情辖区（县、市、区一级，东莞市、中山市为镇、街一级，以下简称辖区）内的零售药店应当立即启动自动响应机制，确保零售药店哨点监测工作处于激活状态。要严格落实企业主体责任，对进店顾客严格落实“三查验”（全程佩戴口罩、测量体温、出示健康码），零售药店不得向体温≥37.3℃或健康码为“黄码”、“红码”顾客销售药品，应当指引有发热、干咳、咽痛、嗅（味）觉减退、鼻塞、流涕、结膜炎、肌痛、乏力和腹泻等症状的购药顾客前往附近医疗机构（设置发热门诊、发热诊室）就诊，并填写《指引新冠肺炎相关症状购药人员就诊记录》（见附件1），指引“黄码”顾客到就近核酸检测点采样。发现“红码”顾客应当立即报告属地防控指挥办（社区“三人小组”），做好记录并配合做好相关工作。

2.根据属地防控指挥办划定的风险区域及管控方案，对辖区内零售药店进行分级管控。高风险区域内零售药店应当暂停销售《目录》药品，直至解除风险管理；如病情需要必须服用《目录》药品，请按照属地防控指挥办的规范要求用药或者指引前往医疗机构就诊。低风险区域内零售药店应当及时、全面、准确做好购买《目录》药品人员信息登记报告工作；老年人、视力听力残障人士、没有智能手机等无法使用扫码的特殊人群，药店工作人员应当协助登记，并同时登记同住人员联系方式；零售药店应当指引购买《目录》药品人员开展核酸检测，并填写《指引购买〈疫情期间需实名登记报告药品目录〉药品人员开展核酸检测记录》（见附件2），必要时指引顾客先开展一次抗原检测。

3.药品网络销售企业不得向我省高风险区域销售配送《目录》药品。药品网络销售企业向我省低风险区域销售《目录》药品，应当按照“线上线下一致”原则销售，查验并确保购药人员的身份证件、电话号码、居住地址、健康码、体温、可疑症状等信息真实有效，留存查验证明，不得通过网络销售方式为发热人员代购《目录》药品；无法确保以上措施落实到位的，不得通过网络销售《目录》药品。
二、各地防控指挥办的工作规范要求

（一）各地防控指挥办要切实落实属地责任，严格执行国家和省的防控政策，科学统筹兼顾零售药店哨点监测工作和保障群众正常用药需求，不折不扣严格落实本指引各项要求，坚决防止零售药店哨点监测工作简单化、“层层加码”和“一刀切”。要确保辖区零售药店正常营业，确保群众正常用药需求得到满足，不得随意要求零售药店暂停营业或者暂停销售《目录》药品，确保零售药店哨点监测作用有效精准发挥。
（二）辖区出现本土疫情后，属地防控指挥办应当每天将市场监管部门推送的购买《目录》药品人员信息转交对应街道（社区）核查处置；街道（社区）应当督促购买《目录》药品人员开展核酸检测，必要时可先开展一次抗原检测，落实闭环管理。
三、市场监管部门的工作规范要求

（一）各地市场监管部门要切实履行监管责任，严格落实管行业必须管疫情防控，坚持风险管理、全程监控，强化薄弱环节和风险区域的监督检查力度，对违法违规行为依法从严查处。辖区出现本土疫情后，要及时通知高、低风险区内零售药店采取相应的防控措施，并在“广东省智慧药监疫情防控药店哨点监测平台”中标注高、低风险区内零售药店；要对涉及药店及活动轨迹周边药店开展针对性监督检查（检查记录表见附件3），加大检查力度和频次，对发现的违法违规行为依法采取限期整改、暂停销售等风险控制措施，对屡次未严格执行报告制度的药店要坚决关停整改，属于医保定点药店的应当及时向医疗保障部门通报处理。

（二）辖区出现本土疫情后，属地市场监管部门应当立即启动零售药店哨点监测自动应急响应工作机制，每天在“广东省智慧药监疫情防控药店哨点监测平台”获取本辖区风险区域购买《目录》药品人员信息，及时推送给属地防控指挥办核查处置，重点核查核酸检测情况，落实闭环管理。

（三）各地市场监管部门要及时做好常态化防控和出现本土疫情之间工作机制的平战自动切换，严格落实疫情防控“九不准”要求，坚决防止零售药店哨点监测工作简单化、“一刀切”和“层层加码”，科学精准地发挥零售药店“哨点”预警监测作用。

附件：1.指引新冠肺炎可疑症状购药人员就诊记录

2.指引购买《疫情期间需实名登记报告药品目录》药

品人员开展核酸检测记录
3.新冠肺炎疫情风险区域零售药店哨点监测工作情况现场检查记录表

附件1

指引新冠肺炎相关症状购药人员就诊记录

（第一联给顾客；第二联由零售药店留存）

药店名称：                                                  
顾客（实际用药人）姓名：        性别：       身份证号：                    

联系电话（手机）：            
健康码：□红色 □黄色 □绿色（请在相应颜色方框内打√）

可疑症状：□发热 □干咳 □乏力 □咽痛 □嗅（味）觉减退 □腹泻

□鼻塞 □流涕 □结膜炎 □肌痛（请在相应症状方框内打√）

指引就诊医疗机构名称：                                      
顾客（或监护人）签名：           。药店工作人员签名：              
温馨提醒

按照《中华人民共和国传染病防治法》和新冠肺炎疫情防控的有关要求，请您及时到发热门诊（诊室）就诊，并据实告知医务人员个人旅居史等流行病学调查相关信息。

附件2

指引购买《疫情期间需实名登记报告药品

目录》药品人员开展核酸检测记录

月  日，本药店所在县（市、区）被划定为低风险地区，请用药人在购买《疫情期间需实名登记报告药品目录》药品后，在24小时内进行核酸检测。

顾客（或监护人）签名：           药店工作人员签名：              
记录日期：     年    月    日
附件3

新冠肺炎疫情风险区域零售药店哨点监测工作情况现场检查记录表

被检查零售药店名称：                            许可证编号：           地址：
	检查项目
	检查结果（打“√”）
	备注

	
	符合
	不符合
	

	1.零售药店应当执行顾客进店三查验（佩戴口罩、测量体温、查看健康码）。
	
	
	

	2.零售药店应拒绝向“红码”、“黄码”以及发热症状顾客销售《目录》药品。
	
	
	

	3.零售药店应指引有新冠肺炎相关症状的购药顾客前往附近医疗机构（设置发热门诊、发热诊室）就诊，并填写《指引新冠肺炎相关症状购药人员就诊记录》（见附件1），指引“黄码”顾客到就近核酸检测点采样。发现“红码”顾客应当立即报告属地防控指挥办（社区“三人小组”），做好记录并配合做好相关工作。
	
	
	

	4.高风险区域内的零售药店应当暂停销售《目录》药品。
	
	
	

	5.低风险区域内的零售药店应询问购买《目录》药品顾客的姓名、身份证、联系电话、现住址、旅居史、症状、购药用途等信息，及时、全面、准确地在广东省智慧药监疫情防控药店哨点监测平台登记报告系统中填报。
	
	
	

	6.零售药店应在营业场所门口显著位置张贴《目录》、附近医疗机构（发热门诊、发热诊室）名单、社区“三人小组”联系方式等疫情防控告示，并保持完好无损且不被遮挡。
	
	
	

	检查结论（存在问题）：

处理意见：

                                                       检查人：                                          年     月    日

	

	被检查单位意见：
                                                       企业法人代表或其授权人签名：                       年    月    日




